
 
ARDOT FTA y Título VI Procedimientos de Reclamaciónes. 

 
Los siguientes procedimientos cubren las quejas presentadas en virtud de la Ley Título VI del 
Acta de Derechos Civiles de 1964 y la Ley de Restauración de los Derechos Civiles de 1987. 
Cualquier persona que considere que ella misma, o un grupo específico de personas, hayan sido 
objeto de discriminación por motivos de raza, color u origen nacional en actividades o 
programas de parte de un beneficiario que recibe ayuda Federal, puede presentar una 
denuncia.  De acuerdo con la normativa del DOT (Departament de transportes) de EE.UU., y las 
regulaciones 49 CFR § 21.11(b) (Código de Reglamentos Federales), la denuncia debe 
presentarse en un plazo máximo de 180 días a partir de la fecha de la supuesta discriminación, 
a menos que la agencia investigadora extienda el plazo de presentación. Si se presentase dicho 
reclamo ante ARDOT, entonces ARDOT se asegurará de que todas las reclamaciones se envíen a 
la autoridad competente para su resolución.   
 
Los reclamos que indiquen violaciones del Título VI deberán presentarse por escrito 
directamente ante unos de los siguientes organismos: 
 
Director, FTA Office of Civil Rights 
East Building, 5th Floor – TCR  
1200 New Jersey Ave., SE  
Washington, DC 20590 
 
Arkansas Department of Transporta�on 
Joanna P. McFadden, Civil Rights Officer   
10324 Interstate 30   
Litle Rock, AR 72209 
Email:  Joanna.mcfadden@ardot.gov  
Telephone: (501) 569-2298 (voice/TTY 711) 
 
 
ARDOT conservará un registro de todas las reclamaciones del Título VI recibidas por la División 
de Derechos Civiles de ARDOT durante al menos cinco (5) años. El registro incluirá la fecha en 
que se presentó la queja o Reclamacion, un resumen de las alegaciones, el estado de la 
reclamacion y las medidas adoptadas en respuesta a la reclamacion. 
 
Se pueden solicitar formatos alternativos de esta política (letra grande, Braille, cinta de audio). 
Póngase en contacto con Joanna McFadden al teléfono (501) 569-2298 (voz/TTY 711). 
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